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Resumo
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Esta pesquisa propde o uso de indicadores em projetos de arquitetura e
engenharia publica como meio de comunicagdo entre usudrios, técnicos de
manutengao, fiscais de obras e projetistas na perspectiva da melhoria das condi¢des
das edificagdes publicas. A questdo central voltou-se para o entendimento de como
um sistema de indicadores analiticos pode estimular agentes da administragdo
municipal a atuarem na melhoria continua dos projetos de escolas. Para tanto se
considerou que as demandas de usuarios e as analises de técnicos de manutengdo e
fiscalizacdo podem alavancar novas informacdes relevantes aos projetistas. O
modelo proposto de desempenho global abrange trés dimensdes relacionadas a vida
util sob o ponto de vista do usuario; aos aspectos que facilitam os servigos de
manuteng¢do conforme a percepgdo do agente de manutencdo; ¢ a qualidade do
projeto sob o ponto de vista do fiscal de obras. O campo empirico para o estudo
foram duas escolas de ensino fundamental de porte médio com turnos matutinos,
diurnos e noturnos, construidas nos anos 2000 e mantidas pela gestdo municipal,
localizadas em um municipio da regido do Médio Paraiba do Estado do Rio de
Janeiro onde foi possivel inferir que a funcionalidade e a conservagdo de uma das
escolas teve maior comprometimento na vida util devido a deficiéncias em
instalagdes e a dimensdo do pé direito em seu primeiro pavimento. A padronizagdo
de equipamentos, as especificacdes de argamassas e revestimentos de paredes
foram alguns dos critérios que distanciaram os indices de desempenho de projeto

entre as escolas visitadas.
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